Договор № 
      «     »     __________ 2012 г.                                                                                                                                 г. Симферополь
 ООО «СНП-Крым», Украина (лицензия Гостурадминистрации Украины АВ № 566293 от 22.11.2010г.., размер финансового обеспечения 20 000 (двадцать тысяч)  ЕВРО, гарантия № 657/09-Г от 28 октября 2009г., выдана  ВАТ ТФБ „Контракт”, г. Киев), является плательщиком  налога на прибыль на общих основаниях по ставке, обозначенной в статье 151.1 НК Украины, плательщиком НДС, согласно статьи 207 НК Украины,  в лице генерального директора Коваленко И.М., действующего на основании Устава, именуемого в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР» и _________________________________________________________________​__ (указать страну)__________________, в лице директора  ________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», действующее на основании _____________________, с другой стороны, далее - «Стороны»,  заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1. ТУРОПЕРАТОР предоставляет ЗАКАЗЧИКУ комплекс услуг по туристическому и санаторно-курортному обслуживанию туристов в здравницах Крыма и на территории Украины, для дальнейшей реализации организациям и гражданам путем цикличных  заездов и разовых заявок. Цены на обслуживание, цикличные графики заездов, скидки согласовываются  договаривающимися сторонами. ТУРОПЕРАТОР вправе привлекать для выполнения заказа третьи  лица.
При организации отдыха ТУРОПЕРАТОР осуществляет посредническую деятельность по реализации услуг проживания, питания, санаторно-курортных услуг транспортного обслуживания, услуг страхования медицинского и от несчастного случая, др.
Приложения, дополнительные соглашения, подписанные ТУРОПЕРАТОРОМ и ЗАКАЗЧИКОМ,  являются неотъемлемой частью настоящего договора.

2. Обязательства сторон.

2.1. Общие обязательства:

2.1.1. Стороны обязуются не разглашать информацию, признаваемую коммерческой тайной.

2.1.2. Своевременно производить взаимные платежи и расчеты.

2.2. ТУРОПЕРАТОР обязуется:

2.2.1. Предоставлять подробную, достоверную информацию о месте и условиях отдыха.

2.2.2.Принимать, обрабатывать и подтверждать заявки ЗАКАЗЧИКА на туристические услуги. 
2.2.4. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за действия туристов, связанные с нарушением действующего законодательства Украины

2.2.5. ТУРОПЕРАТОР по предварительной заявке ЗАКАЗЧИКА, за дополнительную плату производит дополнительные услуги (по бронированию ж/д, авиабилетов, транспортное и экскурсионное обслуживание и др.).
2.3. ЗАКАЗЧИК обязуется:

2.3.1. Реализовывать клиентам туристические услуги на условиях, оговоренных настоящим договором.

2.3.2. Производить своевременно оплату  согласно п. 3.2. настоящего договора.

2.3.3. Информировать ТУРОПЕРАТОРА о продаже туристической услуги в течение 1(одних) суток с момента продажи.

2.3.4. Предоставить клиентам под роспись достоверную и полную информацию о туруслугах, о перечне документов необходимых иметь клиентам, удостоверяющие личность (взрослым паспорт, детям свидетельство о рождении, справки о прививках и эпидемическом окружении, при склонности организма к аллергическим реакциям иметь рекомендации лечащего врача).  Все убытки, возникшие по причине неверного информирования клиентов возмещаются ЗАКАЗЧИКОМ. Уведомить туристов под роспись о порядке предъявления рекламаций
2.3.5. Информировать всех клиентов (не граждан Украины) о порядке регистрации иностранцев и их паспортных документов при пересечении государственной границы Украины.

2.3.6. В случае реализации ЗАКАЗЧИКОМ туристических и санаторно-курортных услуг без подтверждения ТУРОПЕРАТОРА (выставления счета на оплату), вся ответственность за не предоставления  услуг клиенту  возлагается на ЗАКАЗЧИКА. 
2.3.7. Своевременно производить аннулирование заказа. Аннулирование производится исключительно в письменном виде, телеграммой или по факсу, електр. почтой
2.3.8. Указывать в заявке полное И.Ф.О, паспортные данные (серия, номер, дата выдачи, кем выдан, дата рождения). 
2.3.9. Получить письменное согласие туристов на обработку их персональных данных в соответствии с Законом Украины от 01.06.2010 г. № 2297-VI «О защите персональных данных» в объеме, необходимом для предоставления ему туристического продукта согласно условиям договора, уведомить туристов о включении их данных в базы персональных данных, субъектах, которым эти данные будут сообщены в ходе формирования туристического продукта, а также об их правах в соответствии со статьей 12 указанного Закона при подписании договора на туристическое обслуживание. В случае передачи всех или части своих обязанностей по данному Договору третьим лицам – возложить соответствующие обязанности на этих лиц. 

2.3.10 Турист ЗАКАЗЧИКА  при поселении оплачивает  туристический сбор в соответствии с законодательством Украины.

                                                                                          3. Платежи и порядок расчетов.

3.1.Стоимость и описание туристических и санаторно- курортных услуг, устанавливается по сезонным ценам за 1 (один) человеко-день в национальной валюте Украины, рублях РФ и включает 20% НДС, согласно ст. 207  НК Украины, и подтверждается счетами выставленными ТУРОПЕРАТОРОМ - ЗАКАЗЧИКУ. Скидки оговариваются дополнительно. При этом приложения и счета, переданные по факсу или по электронной почте, являются действительными. 
3.2. Полная оплата заказанных туристических и санаторно-курортных услуг ТУРОПЕРАТОРА производится ЗАКАЗЧИКОМ только на основании счета в течение 3-х банковских дней с момента его выставления путем безналичного расчета в (нужное подчеркнуть)

-    национальной валюте Украины; 

-    российских рублях;
-   долларах США

-   ЕВРО
При неоплате в течении 3-х банковских дней с момента выставления счета и не получения гарантийного письма заявка считается аннулированной.
ЗАКАЗЧИК вправе производить  авансирование в пределах данного договора.
3.2.1. Поселение туриста производиться на основании полученной и оплаченной заявки

3.2.2. Подтверждением оплаты служит переданное ЗАКАЗЧИКОМ по факсу платежное поручение. 

3.2.3.Сверка по оказанным услугам текущего года производится по состоянию текущего года, при этом образовавшаяся у Стороны задолженность другой Стороне подлежит перечислению в течение 10 дней с момента подписания соответствующего акта сверки. 
3.2.4. Изменение цены в одностороннем порядке не допускается. В случае досрочного выезда по инициативе туриста возврат денежных средств не производиться.
3.2.5. Расходы по перечислению денежных средств несет Заказчик туристических услуг (продукта)

3.2.6. При подписании актов выполненных услуг, накладных (реализация детских путевок), писем, допускается применение факсимильной подписи. Акты выполненных услуг, накладные (реализация детских путевок), приложения к договору и др. документы переданные по факсу или по электронной почте, являются действительными.
4. Ответственность сторон.

4.1. Стороны не несут ответственности по вопросам причинения клиентам вреда, не касающегося исполнения договорных обязательств.

4.2. За нарушения сроков оплаты ЗАКАЗЧИК уплачивает ТУРОПЕРАТОРУ пеню в размере двойной учетной ставки НБУ действующей на дату возникновения задолженности, от суммы платежа за каждый день просрочки.

4.3. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции (изменения в расписании авиарейсов, потеря или повреждение багажа, действия  таможенных служб, а также иммиграционных властей, за услуги не определенные настоящим договором).

4.4. При аннулировании, Стороны руководствуются следующими правилами: в случае аннулирования заказа ЗАКАЗЧИК обязуется  заплатить штраф  ТУРОПЕРАТОРУ в следующем размере:

- за менее чем 15 дней до начала поездки  - 30 %  от  стоимости путевки;

- за менее чем 7  дней до начала поездки  - 50%    от  стоимости путевки;

- за менее чем 3  дня до начала поездки   - 100%   от  стоимости путевки.

Заявление на аннулирование принимается только в письменном виде.

4.5. Обстоятельства  непреодолимой силы, препятствующие выполнению обязательств Сторон по настоящему Договору как то: стихийные бедствия, забастовки, эпидемии, решения высших государственных органов и т.д., освобождают Стороны от ответственности за выполнение своих обязательств при этом  Стороны обязаны письменно сообщить о форс- мажорном обстоятельстве не позднее следующего дня  после их наступления, предоставив подтверждающие документы. 

5. Порядок изменения и расторжения договора.

5.1. Настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным законадательством  Украины, в том числе по взаимному согласию Сторон, и в случае существенного изменения обстоятельств, из которых исходили Стороны при заключении Договора.

5.2. ЗАКАЗЧИК не имеет права отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке. В противном случае ТУРОПЕРАТОР имеет право возмещения причиненных ему убытков.

6. Порядок предъявления претензий

6.1. При возникновении претензий к качеству турпродукта все споры и разногласия Туристы обязаны разрешать с полномочным представителем принимающей стороны.. В случае,  если Турист воспользовался предложенной ему альтернативной услугой, претензия считается необоснованной, а услуги по договору с ним оказаны надлежащим образом. Претензия оформляется в 2-х экз. с подробным описанием объекта претензий. Претензия подписывается туристом и представителем принимающей стороны. Претензия, оформленная Туристом в одностороннем порядке, считаются необоснованной. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности перед ЗАКАЗЧИКОМ относительно лиц, которые направлены ЗАКАЗЧИКОМ ТУРОПЕРАТОРУ с целью оказания санаторно-курортных услуг в случае, если направленное ЗАКАЗЧИКОМ лицо имеет противопоказания для определенного вида курортной зоны или направления деятельности ТУРОПЕРАТОРА
6.2. Претензии и жалобы по обслуживанию Туристов, ТУРОПЕРАТОР принимает, рассматривает и устраняет недостатки только во время пребывания туриста на объекте размещения. После отъезда туристов жалобы и претензии на обслуживание не принимаются и не рассматриваются.

                                                                             7. Иные условия.

7.1. Все понятия, употребляемые в настоящем Договоре, толкуются в соответствии с законадательством Украины.

7.2.  Возникающие по настоящему договору споры стороны урегулируют путем переговоров или обращения в Хозяйственный суд.

7.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору будут считаться действительными, если они сделаны в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями сторон.

7.4. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.           

7.5. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до полного исполнения обязательств сторонами друг перед другом.            

8. Юридические адреса и реквизиты сторон.
ТУРОПЕРАТОР: ООО «СНП-КРЫМ», ОКПО 32318978, лицензия на туристическую деятельность АВ № 566293 от 22.11.2010г. ИНН 323189701287, свидетельство налогоплательщика НДС № 100310737
Юр. адрес: Украина, АР Крым, 95001, г. Симферополь, ул. Петропавловская 12, почтовый адрес: Украина, АР Крым, 95001, г. Симферополь, ул. Петропавловская 12, оф. 308. т/ф. (0652) 620-200, 620-648, 601-012, dir@snp.crimea.ua
Гривна Украины: счет т/с 26008127994 в "Райффайзен Банк Аваль" г. Киев , МФО 380805.
Российский рубль: Банк-Корреспондент
ЗАО "РАЙФФАЙЗЕНБАНК" г.Москва, ИНН 7744000302, БИК 044525700, К/С 30101810200000000700, Банк получателя- Корр.счет №К/С 30111810800000100014 АО “Райффайзен Банк Аваль “, Получатель ООО «СНП-Крым» Номер счета: 26001128019 в «Райффайзен Банк Аваль» г. Киев.
Доллар США:  Correspondent Bank (Банк-Корреспондент) - AMERICAN EXPRESS BANK,LTD 

SWIFT CODE: AEIBUS33XXX, Beneficiary’s Bank (Банк получателя) Account №  (Корр.счет №) /729616

 OPEN JOINT STOCK COMPANY “RAIFFEISEN BANK AVAL”, UKRAINE, KIEV,  SWIFT CODE: AVALUAUKXXX

 (HEAD OFFICE), Beneficiary (Получатель), FOR ACCOUNT 26009128011 OOO “SNP-KRYM” SIMFEROPOL CRIMEA UKRAINE

ЕВРО: Correspondent Bank (Банк-Корреспондент): Raiffeisen Zentralbank Oesterreich, Vienna  SWIFT CODE: RZBAATWW              
 Beneficiary’s Bank (Банк получателя) Account № (Корр.счет №): / 55022305 OPEN JOINT STOCK COMPANY “RAIFFEISEN BANK AVAL”, UKRAINE, KIEV  SWIFT CODE: AVALUAUKXXX  (HEAD OFFICE) 
Beneficiary (Получатель): FOR ACCOUNT 26003127999 OOO “SNP-KRYM” SIMFEROPOL CRIMEA UKRAINE

ЗАКАЗЧИК: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ТУРОПЕРАТОР                                                                                                                                               ЗАКАЗЧИК

_______________                                                                                                                                                  ____________________

М.П.                                                                                                                                                       М.П.                 

